El comercio con el dolor y la esperanza.
La Extorsion Telefonica en México

Elena Azaold

“La humanidad seria muy desdichada si fuera tan@om
cometer atrocidades como creer en ell§Savater, 1996:184).

Track # 1.2

- Digame, digame, soy diabética.

- Por eso te estoy hablando con respeto, ¢aja? Teavowr una pequefa
explicacién, yo creo que te la mereces, ¢,no?

Mira, apunta lo que necesito que hagas. Tengo aquoii lado a un sefior
secuestrado y por €l me van a dar 150 mil pes@sdemgraciadamente esta hasta
Tijuana y con esto yo te juro por mi madre queoesids sagrado que tengo que
yo le pongo 20 mil pesos a tu hijo en su bolsa..e3tey hablando con respeto
para llegar a un acuerdo, ¢ esta bien?

- Si, si, esta bien.

- Pues mira, apunta, ahi tienes una farmacia endaires ¢verdad? Vas a ir a
comprar dos tarjetas Amigo Kit de Telcel de 5000pe® de 300 o de 100, pero
gue sean en total mil pesos. Vas y las compragsesas y dejas el teléfono
descolgado y me avisas cuando regreses.

- Si, pero digame, ¢a ddnde tiene a mi hijo? Digame.

- Yo necesito entregarte a tu hijo lo mas pronto pueda, te lo juro por mi madre
gue es lo mas sagrado que tengo.

- Pero digame, ¢donde lo tiene?

- Vas y compras las tarjetas, si no encuentras dedp@0sea de 300 o de 100, pero
gue sean mil pesos. Yo te voy a respetar, nom&aayg a hacer las cosas rapido.
Y si te estoy hablando con respeto es para quetqrmos podamos arreglar.
Pideles a tus vecinos y si te preguntan para gieéegiel dinero, diles que porque
atropellaron a tu hijo, para que no sospechen ndalo apuntaste? Dos tarjetas
amigo Kit de Telcel.

Yo para esto no te puedo dar mucho tiempo, panegarte a tu hijo lo mas
rapido que se pueda, ¢esta bien?

- Si, pero ¢addénde esta? ¢Ddénde lo tiene? ¢ Adonltevae entregar?

- A eso voy, nada mas te estoy entregando segur@adque estes tranquila... Y
ya que tengas las tarjetas regresas y alzas firelé&; Esta bien? ¢ Puedo confiar
en ti?

- Si, pero dime, ¢adonde esta mi hijo?

- Primero quiero que tengas las tarjetas, ¢estad bianflita las cosas, no las
empeores, para que no se nos salgan de contittldg& con las manos vacias, te



juro que lo voy a lastimar. No estoy jugando. Mtesihablo bien es porque te
respeto, porque no quiero que llegues con las maawas.

Consigue aunque sea solo 500 pesos, entoncesuzesi guedes hacer eso, pero
ya deja de llorar...

Track # 2

- Ya le dije, si me quiere grabar, grabeme, y si mierg pasar a alguien que se
haga pasar por AFlo por policia, a mi no me importa. No siempre &n\a
cuidar, no sea tonto, sefior. No me importa que rigeu esta tratando con
delincuentes, ¢ esta claro sefor?

- Si, claro.

- Y tal vez el dinero no lo tiene ¢o0 quiere que lbiéma hablado mejor cuando
tenga a una de sus hijas, cuando la hubiera ydd@ca

- No, claro que no.

- Y adonde mande a su familia, yo los voy a encontfamo lo quiero perjudicar,
ni a usted ni a su familia... y sé que el dinero mdiene ¢0 qué quiere? ¢Que
toque primero a sus hijas?

- No, claro que no.

- Y si no hemos tocado a sus hijas es porque crequ®sisted es sensible... por
su culpa, ellas estdn en sus manos, ellas puedan dte estudiar y usted de
trabajar... y, al grano, seiior, si le estoy hablat@leste modo es para arreglar las
cosas como la gente. ¢ Usted quiere hace algo gamslia?

- Si, claro, claro que si, ¢y usted no?

- Yo soy delincuente, sefior, y me vale, y cuandogagsus hijas....

- ¢Usted tiene hijos?

- Yo no le hablo para que me cuestione. Si ustedesra@ hacerle caso al radio 0 a
la tele, ¢quiere que le falten al respeto a unsudehijas?... y no lo tome como
burla.

- No, no lo tomo como burla.

- Entonces digame, ¢ cuanto dinero tiene a la mano?

- No, pues ahorita no tengo dinero.

- Voy air al grano. Y tengo gente detras de mi qaiéreen la esquina de su casa.
A ver que piensa, ¢.cuanto vale la vida de sustjasla de su esposa?

- ¢Y yo qué les he hecho a ustedes para que me anénac

- Y si quiere respeto, lo vamos a respetar... Y tljeges saber ganar o saber
perder?

- No, no quiero eso, no quiero que les pase nada.

- Pero te estoy hablando de buen modo, ya te dijergds que alguien va a poner
el pecho por tu familia?

- No, nadie lo pone.

- ¢Quieres enterarte en este momento de qué se.trafafos a arreglar las cosas
ahora mismo...

- No, no quiero que pase nada, pero ahorita no teada a la mano.

- Te tengo bien ubicadguey sé que tienes cuenta en el banco.



- Silo sabes, debes de saber que no tengo dinero...

- Ta no estas para hablar, nada méas para obedecgon@jeres que llegue tu hija
toda desmadrada y entonces te vas a arrepenfagarte de bravo?

- Sino me paso de bravo, pero no tengo dinero.

- ¢Qué crees, que estas tratando con el padre dglesia? Estas tratando con un
delincuente, yo no tengo corazon. ¢ Cuanto dinenes?

- Que no tengo dinerguey

- No te pongas bravo.

- Yo no soy bravo.

- Nosotros no tenemos nada contra ti...

- ¢Y qué tipo de facilidades...?

- Agarra un papel y una plumguey y te voy a marcar en 10 minutagjey y tu
sabes si lo haces 0 no... apunta, ahi teguay quiero que me hagas llegar una
tarjeta MoviStar de 500 y, si no, no te voy a mamaéoto que tengo de tu hija..

- ¢Y en donde me vas a dejar la foto?

- Tevaallegar ala puerta de tu casa, para quassde dudas.

- Pero no tengo 500, sélo tengo 100, me dedico alkica y es un trabajo muy
jodido...

- Me imagino que tu quieres dormir tranquilo y, sime mandas la clave de la
tarjeta, cualquier dia de estos te mando la rojggian de tu hija, para que no te
estés burlando... y alli te voy a llevar la fofiey y si se la quieres llevar a la
policia, me vale madre...

Hechos.

Mientras estas frases no nos llegan de maneradraspy nos toman por sorpresa del
otro lado de la bocina telefénica, rapidamente sguencia, su monotonia, las
repeticiones, comienzan a cansarnos aun cuandcagpen trata de dos pequeiios
fragmentos de llamadas grabadas por personas cuenfuelegidas al azar por
extorsionadores como sus victimas potenciales.gdraenente llegariamos al hartazgo si
pudiéramos escuchar o leer la transcripcion compmletlas casi 80 mil llamadas de este
tipo, 78,532, para ser exactos, que han sido rgestal Centro de Llamadas del Consejo
de Seguridad Publica de la Ciudad de México en sGkve meses (de diciembre de
2007, en que comenzo a operar, hasta agosto dg 2008

Para tener una idea de la dimension del problesta,significa que, durante el periodo
sefialado, hubo un promedio de 8,725 llamadas gl288scada dia y 12 cada hora. Ello
sin tomar en cuenta los cientos, los miles de ltasale este tipo que seguramente no
fueron reportadas. Cabe, desde ya, advertir queate de un fenomeno delictivo de
dimensiones e impacto considerables ya que, seglmulas que se aplican a nivel
internacional, solo una décima parte de los casosxtbrsion son reportados (Kshetri,
2005:93). Si aplicaramos esta tasa resultaria dunte el periodo sefalado, 87,250
hogares de la zona metropolitana de la Ciudad deiddléabrian recibido llamadas
extorsivas cada mes, lo que significa que casirem de cada 20 hogares se habria
recibido este tipo de llamadés.



Este dato lo corrobora la dltima Encuesta de Vieeion y Eficacia Institucional,
levantada por el CIDE, de acuerdo con la cual 5cpmto de los hogares de la ciudad
(uno de cada 20) habria sido victima de extorsgidnica durante el segundo semestre
de 2007 (Bergman, Sarsfield y Fondevila, 2008).

De las 78,532 llamadas que fueron reportadas at€jorCiudadano, los extorsionadores
lograron obtener algun beneficio en 2,966. Estoiog que una de cada 27 llamadas les
resultd provechosa. Es decir, que uno de cadaulZiadanos a los que llamaron, creyé en
su oferta, ya sea porque tuvo la esperanza derratgioin premio, o porque considero
gue las amenazas de dafios y sufrimientos inminerts plausibles. Asimismo, de
acuerdo con el Consejo, en 41,449 casos se logar el’pago de la extorsion gracias a
la asesoria que brindaron los operadores del Cdattdamadas.

En 39,000 de las llamadas que le fueron reportadaSentro clasifico de la siguiente
manera los tipos de extorsion:

Tipos de Extorsion
(Diciembre 2007 — Agosto 2008)

Tipo Numero Porcentaje
Falsa venta de tiempo compartido en un centro
vacacional 32 .08
Amenazas de supuestos integrantes de los 37
“Zetas™ 147
Amenazas de golpear a quien responde 598 1.5
Supuesta deuda de quien responde 638 1.6
(Sin especificar) 1,726 4.4
Amenaza de secuestro o0 muerte a quien
responde la llamada 2,061 5.3
Pariente supuestamente detenido que vieng del
extranjero y requiere ayuda 3,583 9.1
Supuesto ganador del premio “boletazo” 6,251 16.0
Supuesto hijo/a o familiar secuestrado 7,067 18.1
Mensajes via celular 16,897 43.3

TOTAL 3,0 99.7

Fuente: Centro de Llamadas del Consejo CiudadanSetguridad Publica y Procuracién de Justicia de la
Ciudad de México, diciembre de 2007 a agosto d&200

De acuerdo con algunos de los operadores del Celdrdlamadas que tuve la
oportunidad de entrevistar, cada uno atiende elfirey 20 llamadas por jornada de
trabajo. Una de las operadoras explica: “los ekipeglores buscan ser un tanto
inteligentes porque juegan con los sentimientolRsi@ersonas. Ademas, tienen un gran
poder de convencimiento, hablan muy rapido y sestraie muy seguros de si mismos.
Cuando a alguien le dicen que le van a regalan@Dpesos, pues se emociona. Entonces
le dicen que marque tal nimero donde una persomstsata como Interventor de la



Secretaria de Gobernacién y le explica que sélaieeg tres requisitos: comprar una
Coca Cola, un Danone y dos tarjetas telefénic&00gpesos. El ciudadano hace célculos
y dice: si voy a recibir 200 mil, pues que me ceasil de tarjetas telefénicas no es
mucho... Claro que otras veces es mas dificil potgygersona llama cuando tiene al
supuesto secuestrador de sus hijos en la otradireasta amenazandolo, intimidandolo,
insultandolo...”.

Otro operador relata: “también hay casos en queetaona recibe una llamada de un
supuesto comandante de la policia judicial quede: dya sé donde vives, donde trabajas
y sé cual carro traes. A mi me ofrecieron 300 rdgs para matarte pero podemos hacer
un trato: pagame 50 mil, te digo quién te mandéamgtno te hago dafio...’. En otro
caso, la persona recibe una llamada durante defisemana de un supuesto ejecutivo de
su banco. Este le dice que sabe que tiene deuaadegr pero que se las puede cancelar
pagando solo 10 mil pesos porque, ademas, sussigadaa seguir creciendo ya que el
lunes se espera una devaluacion del 80 por ciento...”

Del otro lado, el de los extorsionadores, estandit®s que recientemente publicé el
diario La Crénica de HoyDe acuerdo con la entrevista que un reporterozceaiun
interno,El Chundo,en el penal de Santa Martha, ahi existen por ks 100 internos
que se dedican cotidianamente a la extorsion t@k6Con el apoyo de varios jefes del
penal, ellos obtienen los teléfonos celulares @gepkermiten dedicarse a esta actividad.
“Si quieres entrarle a este negocio Gerardo Matbea 30 mil pesos, pero si quieres
seguirle, por mes te viene saliendo en 50 mil geslije EI Chundg quien aseguré que
cada uno de los extorsionadores obtiene entre 3D mil pesos al dia. Por lo dem&s,
Chundono tiene dudas de cudl es la fuerza que sostisnenagocio: “no hay nada mas
valioso para la gente que la vida de los que &ma”.

Este breve recuento de hechos nos plantea muckeagsinpas. En este trabajo solo
podemos intentar responder unas cuantas. En pliger, ¢es la extorsion un fenémeno
nuevo? ¢Se ha estudiado este fendmeno? ¢En quietigantextos se desarrolla mas y
por qué? Y, ¢cdmo podemos explicar este fenomeyemdia en nuestro pais?

Antecedentes.

Tanto el soborno como la extorsién son conductge oegistro data de los tiempos mas
remotos. Dan cuenta de ellas tanto los Codigosateurhbi y el Viejo Testamento como
los datos que se conocen de las culturas grieggcig&g romana, azteca, etc. (Austin,
2008).

Hoy en dia, mientras que el soborno implica elntdeor parte de un ciudadano de
obtener favores ilegales por parte de un funciongfiblico, la extorsion implica el

ofrecimiento de tales favores ilegales por partefutecionario. Sin embargo, el término

de extorsion también se utiliza de manera inforpala designar la presion o las
amenazas que una persona recibe para hacer adddjacer algo a cambio de no sufrir
dafios en su persona, sus bienes o los de susai@sili Asi, y aunque algunos estudios
definen la extorsion como una “oferta” de haceregadde hacer algo para evitar una



accion dafina para el “comprador”, otros no dejlestacar que en dicha “transacciéon”
el “ofertante” ofrece algo que, en realidad, nodielerecho a realizar. (Fulano no puede
ofrecerte no romper tu brazo a cambio de un pagqueono tiene derecho a hacerlo).
(Levin, 1999:12).

Otros estudios han sefalado que, cuando el Esdideeh proveer seguridad basica a los
ciudadanos y proteccion a sus propiedades, alggngsos violentos encuentran la
oportunidad de organizarse para robar, pero carobien se organizan a su manera para
proveer “proteccion”. Esta division del trabajouks desde luego ventajosa para ambos
grupos cuyo negocio es la violencia. En el merata extorsion, la entrada de nuevos
emprendedores violentos refuerza las ganancias tpaks ellos. La oferta de la
violencia crea, asi, su propia demanda (Mehlum,idaeTorvik, 2002).

Segun este ultimo estudio, llevado a cabo en |lsepaue formaron parte de la ex Unidn
Soviética, en los Estados débiles, los empresagoka violencia se involucran en un
amplio rango de actividades que van desde pequefos hasta el pillaje a gran escala.
Ello incluye no solo a bandas de asaltantgs)gsters guerrillas y mercenarios, sino
también a cuerpos de seguridad privada, grupossdeoda militar y todo tipo de
negocios que ofrecen servicios de proteccion. &tlica que tanto en Rusia como en
diversos paises de Africa y América Latina, losawsgs de proteccién privados se
hubieran incrementado notablemente a partir dafilos noventa.

Sin embargo, apuntan que este tampoco es un feodmevo. Las empresas y grupos
especializados en usar la violencia, por un ladenycontrolarla, por el otro, fueron
comunes en Europa durante el milenio que va del7@Bcal 1700. Ello volvié a ser asi
durante el periodo de la Guerra Fria en que un ralingportante de activos militares
fueron desmovilizados y, dado que no tenian oeat&ide empleo y otros conocimientos
especializados que no fuera el uso de la fuergegsaron al grupo de los empresarios de
la violencia. En Liberia, por ejemplo, solia deeitgie los soldados se convertian por las
noches en los rebeldes que estaban obligados aatiomhlrante el dia, mientras que los
policias se convertian en rateros. En Sudafrichdomsbres desempleados son reclutados
para crear grupos de “vigilantes” que combatenrihen a su manera. Su misién
consiste en recobrar los bienes que otros grupbanry propinar a los asaltantes
“medicina africana”. También en Rusia la seguridagbrovista, en parte, por los propios
grupos criminales. En estos paises es claro qustapaiias privadas de seguridad han
venido asumiendo el papel que corresponderia atlestesempeniar.

También en Latinoamérica la espiral de violenciaphaducido una expansion de los
servicios de seguridad privada que a menudo congilal incremento de la violencia ya
qgue las fuerzas privadas se convierten en grupcamildares. Sea que estos grupos
asalten o protejan contra los asaltos, la intedacentre ellos genera un mercado para la
extorsion que difiere de ambos: los mercados ordisay el crimen organizado
convencional (Mehlum, Moene y Torvik, 2002).

Otros estudios coinciden en apuntar que los patwsde la extorsion se ha
institucionalizado, forman parte de aquellos doegste un nexo cada vez mas claro



entre Estado, mercado y crimen. Ello supone la amitizacién de la corrupcion, del
crimen y de la seguridad al mismo tiempo (Los, 2003

Algunas estimaciones a nivel mundial indican que soa décima parte de los casos de
extorsion son denunciados. Las victimas mas freesdmoy en dia son aquellos negocios
gue dependen enteramente de servicios en linezs talmo casinos, bancos y el
comercio de productos por Internet. Como estos aiegoestan permanentemente
expuestos, con mucha frecuencia son victimasad&eoy pagan millones de délares a
extorsionadores que les venden proteccion ya querdenodo suspender sus ventas les
implicaria pérdidas muy cuantiosas. Y mientras @ganos paises estan creando grupos
especializados para combatir este fendmeno, caresen de la tecnologia y los recursos
gue requieren para hacerlo (Kshetri, 2005:93).

Lo anterior explica que muchos de los estudiosrguaentemente se han llevado a cabo
sobre la extorsion, se han dedicado a analizanapera dentro de la economia formal

y como afecta a los negocios, particularmente @llsuque se realizan en linea. Sin

embargo, pocos esfuerzos se han dedicado para eodeprcomo opera el fendmeno

cuando sus victimas no son empresas, sino indigiduos que se intimida aun adentro
de sus hogares, y cuando sus victimarios operatarugdm con la proteccién que les

brindan las condiciones de informalidad y ausedei@ontroles bajo las cuales se puede
acceder a la telefonia celular en paises comoesitrol

&Y en México?

Aunque hoy sabemos que la extorsion telefénica esfandémeno delictivo de
dimensiones considerables principalmente en la &iwe México, probablemente no
habriamos podido conocer su magnitud ni sus p&atidades a no ser por la conviccion,
la persistencia y la capacidad organizativa de Mé&{ig, un empresario prominente,
convencido de que la organizacion de los ciudadpodsia jugar un papel relevante en
enfrentar ciertos fendmenos delictivos. Ya en fi@sa2000-2003 habia demostrado que
organizar a los ciudadanos podia dar buenos rdssltpara reducir la incidencia del
secuestro por lo menos entre algunos grupos y zi@da ciudad. De este modo, en
2006, al iniciar la gestion del nuevo gobierno aeilidad, se propuso de nueva cuenta
conformar un grupo de ciudadanos, esta vez, pagaaquiliara a las victimas de haber
sufrido robo en sus casas, acompafiandolas a paedandenuncia y supervisando el
desempefio de las autoridades encargadas de iavesttg delitd.

Poco después, en 2007, convencido de que la extotslefonica era un fendmeno
delictivo que crecia rdpidamente sin que las aldades estuvieran siendo capaces de
contenerlo, Meyer Klip propuso crear un Centro theradas. La idea era que, a través
de la ayuda de operadores expresamente entrendm®siudadanos no solo pudieran
recibir asesoria para evitar que la extorsion seswmara, sino que también se podria
levantar un registro de las llamadas, proporciooamdas autoridades informacion que
permitiera rastrearlas y perseguir a los extorslores. Los primeros pasos en esta
direccion apenas han comenzado a darse de mampeaytdenta, como ocurre con la
persecucion de otros delitos en nuestro pais, rpegoprobablemente sin la iniciativa de



este empresario hoy no podriamos tener una idé&adimension y las peculiaridades de
este fendbmeno delictivo.

Al preguntarnos por los factores que han propiciesi® incremento tan notable de la
extorsion telefébnica en México, podriamos sefiaksdd el desempleo, la falta de
oportunidades y el crecimiento del mercado informahsta la ineficacia y la
descomposicidon de las instituciones de seguriddodigally procuracion de justicia, asi
como la degradacion, la corrupcion y la creciertéafde control que existe en las
prisiones. Algunos de los datos que resultan reloeds a este respecto son el hecho de
gue 99% de los delitos que se cometen en el pasemaancionados, y el que s6l012%
de las personas que han sido victimas de un datitwlen a las autoridades para
denunciarlo (Zepeda, 2008).

La desconfianza que prevalece entre los ciudadesaglizas uno de los factores clave.
Uno de los operadores del Centro de Llamadas exglie, cuando iniciaron el servicio,
la gente que llamaba no creia que ellos estabiapaal ayudarlos sino que pensaban que
eran otros extorsionadores que querian quitarlgsesuio. Todavia en ocasiones reciben
llamadas en las que les reclaman que no recib@rpremio debido a su intervencion.
También en los casos en que llaman teniendo en liotea al extorsionador, los
operadores tienen que hacer un gran esfuerzo pasermcerlos de que se trata de un
engafio. Y, aunque parezca increible, también heibide llamadas de los propios
extorsionadores que quieren saber cual es la Bitude las denuncias que existen en su
contra.

En una sociedad en que el mercado formal de tradfe@oe pocas oportunidades y en la
que las instituciones del Estado son débiles éceeds para proteger a los ciudadanos y
sus bienes, aquéllos que se dedican a venderrigssien la forma de premios o castigos
tienen un amplio margen de accién ya que las retghguego no estan claras y no se
sabe qué se puede esperar. En un escenario gsiitéano sabe muy bien qué creer ni en
quién confiar y, dentro de ese mundo, todo es [gosltas palabras de uno de los
operadores describen muy bien este panorama: fane tjue tener un oido muy fino
porque hay de todo en el teléfono... uno puede espeaiquier cosa de una llamada”.

Para otro de los operadores, ese mundo dondeglas r® estan claras, brinda un amplio
margen para la interpretacion individual: “Mientage unos lo toman con humor, otros
consideran que se trata de una prueba a la queh@igsierido someterlos y otros mas
adoptan una postura tragica en la que asegurasegextorsionados era algo que tenia
gue ocurrirles ya que su vida es un completo desakicluso también hay quienes

aseguran que la extorsion es una especie de mepsaiecesitaban recibir...”.
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* Ello tomando en cuenta que existen, aproximadamard millones de hogares en el Distrito Fedgral
qgue casi 7 mil de las llamadas reportadas en @dmeicorresponden a municipios del Estado de México
gue forman parte del area metropolitana de la CialdgaMéxico.

® Los “Zetas” son un grupo compuesto en su maymfaexmilitares que ahora se encuentran al servicio
de narcotraficantes.

® “Custodios rentan celulares a reos extorsionademeSana Marthal,a Crénica de Hoy25 de agosto de
2008.

" El grupo se formalizé bajo el nombre de Consejod&ilano de Seguridad Publica y Procuracién de
Justicia de la Ciudad de México.



